stamm Consulting Group



Stamm Consulting Group

Stamm Consulting Group es una asesoria dinamica, especializada en la coordinacidn de proyectos y la mejora
continua de procesos empresariales implementando la filosofia Lean Management .

Nuestros servicios mas importantes son la optimizacion de procesos empresariales orientada hacia los valores
anadidos y la implantacion activa de estos, con enfoque en el saneamiento, la reestructuracion, Interim,- y
Leanmanagement.

Ayudamos a nuestros clientes a crear valor en sus empresas gracias a la excelencia y la optimizacion de sus
procesos de negocio. Contamos con un equipo altamente cualificado que cubre cualquier tipo de necesidad
empresarial. Desde la gestion de recursos humanos, calidad y econémicos-financieros hasta fabricaciéony
entrega. Nuestros consultores y experiencia industrial en el ambito nacional y internacional en pymes como
multinacionales hacen la diferencia!
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Preambulo

Esta presentacidn contiene una descripcion de unos proyectos realizados por

Stamm Consulting Group (SCG) a nivel internacional por ejemplo en Argentina, México, Alemania, Reino Unido, Paises Bajos y
Espafa. Referencias y personas de contacto podriamos mencionar a peticién.

Todos nuestro expertos tienen experiencia como lideres en empresas a nivel mundial.

Gracias a nuestro amplio perfil de expertos, somos capaces de cubrir cualquiera de las necesidades de su empresa.

El objetivo de esta presentacidn es de presentar nuestra experiencia con el enfoque principalmente en mejoras operativas como:

Asesoria en estrategias, procesos, operaciones y ejecucion activa
Gestion y direccion de proveedores (plazos, calidad etc.)

Soporte para la puesta en marcha de productos nuevos
Reestructuracion de empresas operativas

Optimizacion de procesos administrativos (RRHH, finanzas, compras)
Apoyos en proyectos de I1+D+l y de internacionalizacién
Implementacidn e informacidn de la filosofia Lean

Formacion / Workshop en : Herramientas Lean, 55, DMAIC, Mejoras Continuas (KAIZEN)

vV vV V VYV ¥V VYV VYV VYV V

Optimizacion del flujo del material (logistica)
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Temas centrales de asesoramiento

de SCG
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Desarrollo de conceptos y la aplicacion de medidas de saneamiento y reestructuracion de laempresas / Turnaorund-
Management

Interim-Management

Gestidn de proyectos, Claim Management, Lead Engineering

Asesoria en estrategias, procesos, operaciones y ejecucion activa

Optimizacion de los procesos y costes a lo largo de la cadena de valores / reduccion despilfarros (waste) / analisis de cadena de
valores

Implementacién de sistemas sincronizados de produccién (1ISO 9001 / VDA 6.3, Toyota Production System)

Desarrolloy expansidn, asi como el cierre y deslocalizaciéon de empresas, productos y procesos

Realizaciéon de formaciones de Lean Management, asesoramiento y gestion de proyectos tipo "Faro " y la implementacién de
Lean Management como filosofia de la empresa

Introducciénde sistemas de produccién sincronizada y procesos KVP

Gestion de Proyectos / Task-Force/ desarrollo de estrategias y procesos de cambio

La optimizacién del flujo de materiales, gestién de proveedores

o SCG
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Procedimiento

* Procedimiento estructurado /Fase 1 a Fase 2

\ Medir Analizar Decidir pilelLEE Implementar Revisar
/ del plan

Definicién de Analisis Centrode  Desarrollar planes Control Control
indicadores de de Pareto atencion: de accion, definir  inmediatoy periédico del
medicién, tanto Andlisis establecer responsabilidades, regular de rendimiento
como sea de la causa prioridades definir proyectos las medidas (diariamente,
necesario, pero raiz semanalmente)
no todo lo que

sea posible

Fase 1 Fase 2
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Lean / Campos de actuacion

Sistema de produccién (manual)

Producto

VSM

TPM

Calidad

SFM

5S

Analisis de los costes en detalle
Make or buy / definir estandards mismas piezas

Proveedores alternativas / Benchmark

Definir criterios de calidad

Revision de flujo de material
Revision de Fluor de informacion

KANBAN,

Definir plan del limpieza/ mantenimiento
Estudio de externalizar / optimizar

Calcular OEE /

Definir los criterios internos y externos ( incl. Proveedores)

Revisidn en cada turno / Audits

Definir pardametros medibles / Seguridad/ calidad, entregas/
costes

Definier las pizarrasy visualizarlo
Revision en cada turno

Optimizary extender la implementacion de 5S

Mejora la productividad
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Gerhard Stamm

Ingeniero Lic., MBA, Six Sigma Green Belt

Proyectos claves

= Direccion Temporal (Interim Management) en diferentes compaiias

®= Planificacion y implementacion de acciones de restructuracion y reorganizacion
(Megatech, Miba Sintermetal)

= Creacion e implementacion de programas de reduccion de costes y de mejora continua; =
(Megatech, Miba Sintermetal)

= Planificaciony realizacion de ventas 6 cierres deempresas (Leoni, Magna, Miba,

Bilstein, Miba Sintermtal)

= Deslocalizaciones de productos y de produccion (Leoni, Magna)

= Realizacion de Lean Management Trainings, Coaching y liderarazgo de proyectos '
pilotos ,Lighthouse Projects” y implementacion activa de la filosofia de Lean
Management/ Lean Six Sigma (Thyssen Krupp, Euroports, ...)

= Introduccion de sistema de produccion sincronizado TPS y mejoras continuas en
diferente plantas (Thyssen Krupp, Megatech y otros)

= Gestion de proyectos de transicion (Miba y Wema Vogtland)

= Optimizacion del flujo de materiales e informacion (Value Stream Analysis), auditar
proveedores, NLK - Nueva Concepto Logistico (Audi, TTM y Thyssen Krupp)

" Projectos de Task Force Management (proyectos criticos en areas de calidad, entregas y,
costes) (Bombardier, Webasto, Linde Material Handling) I

= Elaboracion y implementacion del primer “operator model” (Betreibermodel) en el
sector de automocion / Responsable de mantenimiento del equipoy de la
infraestructura (VANEMA S.A (Eisenmann /Seat)

* Proyectos de puesta en marcha (Opel, Ford, GM, SAAB, VW, Magna, Webasto, Linde

Material Handling)

Experiencia profesional

Desde 2005 - Fundadory Gerente de SCG

09/2002 - 07/2004 Director General / Miembro en el
consejo de administracion Diirr Ecoclean / Ingenieria
Agullo (Barcelona / Espaiiay Briin Republica Checa)

06/2001 - 08/2002 Jefe de planta Homag Sawtech S.A.
05/2001 Jefe de proyectos Serra Soldadura

03/95 - 12/98 Jefe de proyectos Eisenmann GmbH
02/94 - 03/95 Jefe de proyectos Hormann Logistik S.A..
02/84 - 03/87 Profesional Unilever AG

Sectores industriales

Fabricantes de sector automévil (OEM)

Fabricantes de componentes auxiliares en el sector
automocion (Tier 1,2,3)

Industria electronica

= Ingenieria de instalaciones industriales y maquinaria

Industria quimica

Educacion

Desde afio 2000 participando en varios cursos y

workshops para completar y ampliar conocimientos
TPS, TPM / Mantenimiento, Lean Six Sigma Green
Belt and Lean Six Sigma Champion....

1999-2000 MBA / Master of Business and

Administration

1988-1993 Ingeniero Licenciado en Electrotécnica

especializado en automacion

FP2 eninstalacion electronicasy eléctricas en la

planta de Unilever

1980-1983 Formacidn profesional en Siemens A.G.

Metodologiay conocimientos

Creary expandir empresas productoras
Project.-Lean.-Change.- and Turn-around Management

Mejora continua de todos los procesos del la cadena del

valor afadido

Excelencia operacional, sistemas de produccion

Experiencia multicultural

Espaiia, Republica Checa, Suecia, Inglaterra, Suiza,
México, Brasil, Venezuela, Argentina, Alemania

o SCG



lla Daciana

Lic. Fisica, DEA Ciencias de Materiales, Lean Manufacturin___g

Proyectos claves

= Implantaciondel sistema Lean Manufacturing en empresas del sector industrial
(fabricantes de componentes auxiliar sector automocion, electrodomésticos, packaging
artes graficas y plastico, metaldrgico, textil ) tanto a nivel de organizacion de personal
como en la consecucion de los objetivos propuestos en la aplicacion de herramientas de
mejora de la eficiencia (5S, SMED, TPM, HOSHIN, VSM, KANBAN, PULL SYSTEM, etc.).

= Reduccion de tiempos de cambio de formatos en maquinas en mas de un 50%.

= Re-diseifio de flujo de materiales, aprovisionamiento ciclico, reduccion del WIP.

= Re-diseiio de puestos de trabajo (ergonomia y productividad), equilibrados de cargas en
lineas de montaje

= Formacidny acompaiamiento al personal de la empresa en técnicas lean

= Coaching al promotor lean interno

= Talleres de mejora SMED, 5S, QRQC, Kaizen ,etc.

= Estandarizacionde métodos de trabajo

= Optimizacion de controles de calidad, auto-calidad, poka-yokes.

= Auditorias de puesto de trabajo y de preproduccion

®= Planificaciony gestion del sistema de calidad ISO/TS 16949, auditorias internas,
seguimiento acciones correctivas y preventivas.

= Auditorias internasy de certificacion del sistema de gestion de la calidad 1ISO
9.001:2000.

Experiencia profesional

¢ Desde 2011 Consultora Sénior Lean Manufacturing /

Mejora continua ( Freelance)

e 02/2014-01/2016 Responsable Lean Manufacturing
en Grupo Autajon (Durero Packaging)

e 06/2011-01/2014 Consultora Externa en Hutchinson

Nichirin Brake Hoses

1

1
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E * 04/2007-01/2011 Responsable Mejora continuay

i Calidad Sistemas en GRUPO TREVES (TREBORTEX)

E e 10/2006-03/2007 Ingeniera de procesos en Envases
i del Valles (EDV- Packaging)

E e 02/2006-09/2006 Ingeniera de procesos en Bondai
i Tecnics (GAMO)

1
1
1
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¢ 02/2005-01/2006 Técnica en métodosy tiempos en

Hidalgo Consultores en Gestion Empresarial
Sectoresindustriales
= Fabricantes de componentes auxiliar sector automocion
= Fabricantes deelectrodomésticos
= Artes graficas/Packaging
® Industria quimica /Plastico

= Textil

\Educacion

1996-2000 Licenciada en Fisica Aplicada al
Medio Ambiente

2001-2003 Master en Ciencia de Materiales
(DEA)

2004 Técnico en control de calidad y medio
ambiente (IS0 9.001:2000, ISO 14.001:2004)

2005 Certificado de formacion en el Método
MTM-2

2008 Auditores Internos ISO/TS 16949

2013 Lean Manufacturing: Excelencia en las
Operaciones y Mejora Continua de la
Productividad

Metodologia y Conocimientos

Project Lean Change and Turnaround Management

Mejora continua de todos los procesos del la

cadena del valoranadido
Sistemas de Calidad, Auditorias

Experiencia multicultural en Espaiia, Polonia,

~ 2 SCG



Carlos Jentsch

Ingeniero Lic., MBA, Lean, Six Sigma, Auditor 9001

===l

Proyectos claves

= Logistica: Lean Management para todos los procesos de venta (incluyendo pre- y
postventa). Introduccién CRM.

= Logistica: Lean Management para optimizacion a nivel europeo de transporte y
logistica, procesos EAN, pick& pack, servicios de transformacion.

= Textil, Industrial - introduccién de conceptos sobre Lean Manufacturing. Formacion
de los mandos intermedios.

= Textil - Formacion de Gerente regionales europeos sobre la excelencia en la gestion,
los procesos de calidad y gestion de personal.

= Distribucion - Aplicacion de la norma IS0 9001, formacion en procedimiento de
gestion de la calidad, certificacion

= Senvicios de Salud - Lean Management. Gestion en los departamentos indirectos de
Control y Auditoria, Corp. Comunicaciones, Recursos Humanos, Marketing,
Organizacion

® Industria alimentaria - creacion e implementacion del programa de desarrollo en su
expansion europea para una empresa de Latinoamérica. El desarrollo de programas
en materia de logistica, ventas, marketing, organizacién.

= Tecnologia- reingenieria de todos los procesos productivos de fabricacion,
distribucion y ventas, a nivel multinacional en Espaiiay América Latina.

= Varios proyectos para la gestion de la crisis mundial en la mejora Qua-calidad,
proceso de ventas y gestion de personal.

= Ejecucion de fusiones & adquisicionesy estrategias de salida en los sectores
secundarioy terciario espaiiol

= Implantacionde Herramientas de Lean en Grupo Thyssen de Madrid en seccion de
‘sheet metal’ con creacion de TPM, 5S, VSM

Experiencia profesional

= Desde 2004 - Consultoren SCG de empresa en
Estrategias-Procesos-Operaciones, Interim Manager.
Consejero independiente en Consejos de Administracion

= 1999 - 2004 CEO en ADO Espaia S.A., miembro del
Consejo

= 1996 - 1999 CEO en ICCE - Institucién para la Calidad
en la Edificacion, miembro del Consejo

= 1993 - 1996 CEO en FashionetEspaia S.A, miembro
del Consejo

= 1991 - 1993 Gerente de Division) en Indas S.A.,

= 1988 - 1991 Jefe de Producto Senior en KaVo Espaiia
S.A.

1
1
1
1
1
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1
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1
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1
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1
1
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1
1
1
1
1
1
:
1
| = 1985 - 1988 Jefe de Producto Junioren Valkay S.A.,
1
1
1
1
1
1
1
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Sectores industriales

= Logistica - servicios y productos

= Textil - produccion y distribucion

= Médico Hospitalario- produccion y distribucion

= Distribucion - organizacién y supervision

= Industria de Alimentacion - fabricacion y distribucion
= Electronica - produccion y administracion

= Industrial - fabricacion componentes

e
\Educacion
1977- 1983 geniero Industrial especialidad
mecanica- RWTH Aachen

1983-1986 Ciencias Empresariales - RWTH Aachen
1984 Traductor oficialmente acreditado

1990 Master Business Admin. - CEOE

1993 Master Marketing Admin. - CEOE.

2005 Auditor IS0 9001 - EOQ harmon. Systems. AEC
2014 Lean Six Sigma Black Belt

Formacion continua en gestion del cambio,
estrategias de mejora, calidad

Metodologiay Conocimientos

= Disefio y ejecucion de Estrategias, Procesosy

Operaciones. Interaccién operativa de ingenieria y
gestion. Mejora continua. Calidad.

= Sdlida experiencia de las areas de administracion,

finanzas, recursos humanosy en Tecnologias Digitales
de la Informacidn

= Experiencia multisectorial, servicios de valor afiadido y

productos industriales en el entorno europeo en
escenarios multinacionalesy de la pequefia y mediana
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Javier Giron

Ingeniero Lic., Lean, Six Sigma Black Belt

Proyectos claves

= Farmacéutica: Optimizacion del proceso de desarrollo de productos para
medicamentos genéricos

= Energia: Diagnéstico operativo e implementacién de mejoras para incrementar
disponibilidad y reducir costes (foco en produccion y mantenimiento) en
centrales eléctricas de carbdn, ciclo combinado, nuclear en Alemania, Espaiay
Suecia

= Alimentacion: Definicion de estrategia operativa para alcanzar metas de
produccion. Analisis y optimizacion de procesos de logistica, produccion y
mantenimiento

= Seguros: Incremento del nivel de servicio y mejora de productividad en back
office

= Quimica y Petroquimica: mejora de disponibilidad de cuellos de botella.
Optimizacion de produccién y mantenimiento

= Ensamble / Industrial: andlisis “full cost” para la fabricacion interna de los
principales productos, optimizacion de costes

= Seguros: redisefio organizacional en el area técnica / actuarial

® Logistica: reduccion de “ turnaround time” de barcos en terminal portuaria

= Farmacéutica: optimizacion de procesos operativos en laboratorio para

incrementar la capacidad

Experiencia profesional

= Desde 2012 - Consultoren SCG de mejora operativa.

Diseio, planificacion e implantacion de proyectos de
mejora en diferentes industrias

= 2004 -2012 - McKinsey & Company. Senior Expert

Manufacturing. Proyectos de disefio e implantacion de

mejora operativa en distintas industrias en Europa,
Asia, Sudafrica, LATAM y Oriente Medio

= 2003-2004 - Denso Corporation. Japon. Ingeniero
Industrial. Analista de procesos productivos

= 2002-2003 - Rolls-Royce Alemania. Analista supply
chain

= 2000-2001 - Polar Industrial. Guatemala. Jefe de
area. Empresa textil.

Sectores industriales

= Energia - Generacion eléctrica. Producciony

mantenimiento

= Quimicay petroquimica - Produccion y mantenimiento
= Farmacéutica - Desarrollo de producto

= Automotriz - Calidad, fabricacion de componentes

= Seguros - Procesos de back office

= Mineria - Produccion y mantenimiento

e 30 |1

e
 Educacion
11996-2001 Ing. Industrial - Universidad del Valle Guatemala
1
12001-2002 MSc. Global Production Engineering - TU Berlin

1
12005 - Formaci6n Six Sigma Black Belt

Formacion continua en Lean Manufacturing, mejora continua

Metodologiay Conocimientos

= Lean manufacturing - Andlisis y redisefio end-to-end de

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
| procesos
1

|" Gestion del desempeiio
1

i* Transformaciones operativas
1

1= Diagnésticos productivos

1

1= Programas de reduccién de costes
1

1= Incremento de capacidad (lebottlenecking) en procesos

| continuos

1
i® Optimizacién de mantenimiento

o SCG



ThyssenKrupp ThyssenKrupp

Elevatar Manufacturing Spain

Letterof Reference

Mr. Gervard Stamm, borr on 10.08.1964 | has been cantracted o5 pro,ect manager for the
implergatation of the ThyssenKrupp Productions System with @ pilot project in our comaany in te
time from Februavy to July 2014, He implemented ail the developed 1asks Lo our fall satisfaclicn and
Wwas a real great asset for pur company,

His duties ranged in the tmairing of aur emplayees regarding the introducion of lean manpgerent
methads. Furthernore, the management and implerentation of a pilot project {Lightt ouse projecty
with the focus of improving and optimizing our p art availahility { GEE = Overall Equipment EFiciency
}far the meta processing equipment § punching, bending).

This tesk included an anakysis of the currant situadion, definition and slandardization, aswell astiz
calculation and analys.s of the necessary information, 0 develap e evaluation of GEE (Availability,
Performance, Quality).

This infonnation has been recorded daily and visLzlized an the lines of a Shop Floor Managamant
Sysmemn and analyzed darly in 3 preduction meeting. With this tacts, action plans hava been
submited and developed. The analyzed g il to optimize the plant availability have been about
15 % :

He alsp developed with our 13T & Stream Value Mapning (Material Now from raw matedals 1 an
automated roboc ling) to identify wea<nesses and 1 analyze the pracess . He were glso runnirg a
SMED Workshap for our Lean experts frorm Gerrzny, ta reduce the set up-time yp to 40 %, and to
rezlizer action plans with this target .

Mr. Starrm bas nran abla ta build noa short time a fantastic team, which managed the taske by
thei- own mplivat on and intiative . This made a big success in a short Lerm possible | Quic wins)
and we £re alse cbserving a rethinking of the employees.

Mr. Stamm wan by his appearence and technical expertize the canfidence of the staft, ncluded
Urer i the lasks, mace coachings and shaned the respons hility. Bezause of this procedure and the
strength of implermentation by Mr. Stamm, we have been also ahle. 1o implement permarertly the
Lean Management Philpsophy

e are qrateful for the support, expertize and job performance of Mr. Stamm. We wauld like to
thank Mr. Starrim for the enjoyable cooperation and wish him* and his company corntiner
SLICCESS,

Juan Mar Garcla Carrera
Production DHesstar TKEMS

Thy rupp Eleyatee Spain, S.L.U.
Andoain Factory

CiFadarico Cantara Wilamil, n° 4 Fi Avca. Madre Candida, 11

23935 Maatoles (Madrid) - Spain

20140 Andoain (Suipbzeos -Spein

55
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¢Por que Stamm Consulting Group?

-

v" Mejora en SMED mas de 40%
v Aumento del OEE 15%
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¢Por que Stamm Consulting Group?

WINDISCH’

Carta de recomendacién v' Mejora de la eficiencia y eficaz
v Asegura la sostenibilidad
s o it e v' Optimizacion inmediata

Gracas a la cooperacis

La ermpresa Starmm Consulting Group fue contratada por Windisch 3.4, en el periodo

con Stamm Cansulting Graup, y a pesar de |a situacian critica del
mercads, & consiguid una aptimizacidin inmediala asi corme vna mejor trans porencia de
dichos procesos,

La implernenzacidn dz lzs madidas de majora continuz aumentd rapicamente |3 eficienca y
eficacia de nuestrz empresa ¥ contribuys de estz modo a una comoetitividad mas elevada.
desercllé un protocalo de objetives pata ascgurar la sostenibilidad de dichas

medidas.

Fl proyecta se elabord en estrecha caoperacion entre Stamm Consulting Graup y nuestros
empleados de un made prafesionz), ejenplar y exitos,

Wincisch 5.A, agradece la cooperacion de la empresa Stamm Consulting Group, sooretodao el
apoya aportzda por el 5. Gerhard Stamm, v les deses todo la mejor para €y su equipo,

Isabel Girménes .
™ =Tel

o SCG



¢Por que Stamm Consulting Group?

TRUMPF

TRUMPF Meguinaria, 5 A - €/ Velportio Frimes, o | - 38108 Alobendas [Madid)

Carta de recomendacion

El Grupo TRUMPF es uno da los lideres mundiales en |a técnica de produccién con

ool Sk (v Debido a los resultados positivos\

negad:  MacurherTamenss  parites,  Tecndogl  LieiEeatncs ¥ y a la profesionalidad de la
Tecnologia Médica. , .
La S Truf MaguiaraEspana (TES) en ki Espana curtaconcorca de 65 consultoria Stamm Consulting
leados con una fact de ap 35 mill. € (afio fiscal 2010/11)
TES contraté a la consultora ,Stamm Consulting Group” para desarrollar los siguientes G rO U p Se Ie Oto rga ro n 0 rtOS d OS

temas de en el periodo comprendido entre diciembre 2009 y enero 2012

Anstonci o e proyectos sucesivos

Descripcidn de las tareas
A la p ia en la izacion y apoyar en la integracion de la cultura /
corporativa. Optimizar las estructuras de costes, mejorar la asistencia al cliente y por lo
tanto la satisfaccion del chente. Intensificar la ion en los disti
departamentos Apoyar a la di ion en la imizacion del depar de
p ite en la inacid inal y en el andlisis de los procesos
actuales

Objetivos alcanzados:

Debido a este andlisis nominal, se han tomado medidas de mejoras que han
conlrlbtndo a aumentar la eficiencia y la eficacia del departamento de servicios,

yend igo un i to de Ias ingresos a mediano plazo a través del servicio
de asi ia y de i d ,la 5CG nos ha apoyado durante las
auditorias internas y nos acompand con éxito en la i tacion de las
Debido a los positi y ala p ionali de la Stamm

Consulting Group se le g otros dos proy 5l
Gestion de Personal:
Descripcién de tareas | Objetivos logrados:

Creacién de un banco de datos de personal y de cualificacion de cada empleado de
TES. Revision de los contratos de trabajo de empleados internos y externos.
Evaluacion actual del nivel salarial. Elab ion de un para un pago

SCG



¢Por que Stamm Consulting Group?

TRUMPF

TRUMPF Maguinaria, $.A. - C/ Valportllo Primara, n* 1 - 28108 Alcobandas (Madrid)

vinculado a la remuneracion. Creacién de un plan de desarrollo del personal y de
evaluacién del rendimiento (incluidos los directivos). Preparacién y asistencia en las
reuniones con representantes de los trabajadores. Entrenamiento del responsable de
la gestion de recursos humanos. De este modo, se consiguio a corto plazo, una mayor \

transparencia y una mejor estructuracién en recursos humanos. Se introdujo la
aplicacion de contratos de trabajo estandar y se implementd el desarrollo continuado

del empleado y la promocion continua en base a datos existentes. Ademas, se / Debido a Ia expe riencia en

acordaron y se introdujeron estandares del grupo. Otra de las tareas consistio en la

introduccién exitosa de la Ley Organica de Proteccion de Datos espafiola (LOPD) p rocesos d e I"est r u Ct u ra C i é n y

Gestién de cuentas por cobrar . ., ,
Btiita i Tarons RIS eadion: reorganizacion de la consultoria

Desarrollo de una representacion transparente de las deudas actuales en términos de .
clientes y fechas de vencimiento. Revision del alcance de las prestaciones y de las Sta m m CO n S U Itl ng G rO U p Se

consecuentes pretensiones resultantes, pendientes y vencidas. Aclaracion de los
hechos y toma de decisiones en colaboracion con |a gerencia de finanzas y de gestién. d 1 Avi |
Renegociacién de las deudas pendientes con el cliente. Preparacion y revision de las p ro uj e ro n eXItOS a CO rto p a Zo
opciones legales para aplicarlas respecto a las deudas pendientes de pago al no llegar j
aun acuerdo.

Se introdujeron procesos continuos para el seguimiento de la morosidad, que
posibilitaron la deteccion temprana de cuellos de botella en cuanto al pago en el caso
de clientes "criticos”. SCG aclaré internamente los servicios de suministro prestados o
no prestados, pero si facturados por TES. De este modo, en un periodo de
aproximadamente 6 meses, se acordd una cantidad de deudas vencidas por
3.000.000 millones € que fueron pagadas por los clientes.

Conclusion:

Debido a la experiencia en procesos de reestructuracion y reorganizacion de la
consultora Stamm Consulting Group (SCG), se produjeron éxitos a corto plazo. A
través de conocimientos especializados fundados y a una destacada sensibilidad,
construyeron una base de confianza y elaboraron con nuestros empleados soluciones
adecuadas para todo tipo de problemas, llevandolas conjuntamente a la practica.

Las excelentes habilidades de comunicacion y el seguimiente sistematico, condujeron
a una gran i6n de las pr esenciales para la exitosa implementacién
de los métodos de optimizacion desarrollados.

Debido al asesoramiento claro y competente, los empleados de la consultora Stamm
Consulting Group han gozado de gran confianza y alta estima por parte de los
directivos y de todos los empleados

o SCG



¢ Por qué Stamm Consulting Group?

TRUMPF

TRUMPF Maquinaria, . A. - C/ Valporillo Primero, ' 1 - 28108 Alcobendas {Madrid)

v’ Los proyectos individuales de )
llevaron en estrecha colaboracidon

Los proyectos individuales se llevaron a cabo en estrecha colaboracion con la gerencia

y el equipo del proyecto multidisciplinario (Tru-Service, finanzas, controlling, ventas y I 8 I e d I
asistencia técnica), bajo la direccién del Sr. Gerhard Stamm, con éxito y estricto con a ge renCIa y e eq u I pO e
cumplimiento de los plazos. . . . . .

Para mayores detalles y referencias respecto a esta carta, por favor no dude en p roye Cto m U Itl d ISCI p I I n a r|0 sese CO n

ponerse en contacto con nosotros.

Trump Maqukgara Espara éxito y escrito cumplimiento de los
l M plazos J
Detlef ch

Gerente

El cliente dice acerca del taller: \
Estamos super contentos con el
resultado.

v’ Gracias por tu buen trabajo y
espero que pronto tengamos mas

AN

3 dias de workshop : Six Sigma Euroports /Rostock/Alemania
» Que es LEAN SIX SIGMA?

» Los siete tipos del despilfarro oportunidades.

» LEAN STAGES (Fases del LEAN-MANAGEMENTS)

> Mejora continua Pablo Garcia: Operational Excellence Director / Euroports
» Herramientas DMAIC

» Ejemplos, VSM, 5W, Waste , added Value, 55, VOC etc.. A
m SCG
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http://www.webasto.es/home/es/html/homepage.html

Datos de contacto

Espaina

Stamm Consulting Group S.L.
Islas, 13

ES- 28760 Tres Cantos / Madrid
Tel.: +34 93 645 17 05

Movil: +34 629.070.020

Espaina

Stamm Consulting Group S.L.

Avenida Europa 159, 39,12
ES- 08850 Gava / Barcelona
Tel.: +34 93 645 17 05
Movil: +34 647.815.420

Alemania

Stamm Consulting Group S.L.
Hauptstrasse 23

D — 76857 Eusserthal / Alemania
Tel.: +49 (0) 6345 95 49 50

Fax: +49 (0) 6345 95 49 51

info@stammconsultinggroup.com

www.stammconsultinggroup.com

o SCG
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